Koloman Handler Kft.

kolomanhandler.com Adatkezelési tajékoztato

Koloman Handler Kft.

Adatkezelési tajékoztato

Verzid: 1. - Elfogadds datuma: 2024.10.10 - Generdlds datuma: 2024.10.10 - Frissités ddtuma: 2024.10.10 -



Tartalomjegyzék

BEVEZETES oottt 3

AZ Adatkezeld €5 lerNETOSEGEI .oeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
FOgalom mMeghatAroOZASOK ........uuviiiiiiieeee e 5
A személyes adatok kezelésére vonatkozd elvek........ueeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 6
F e Lol e} T (= T 7
KAPRCSOIAHTEIVETE ..o 9
Google Ads konverziokovetés NASZNAIOTA .....ccocvviiiiieeeee e, 12
A Google ANAIVTICS AIKAIMOZAS ..euveiiieiiieeeeeeeeeeeeee e 13
COOKIE-K (SUTK) KEZEIESE ...uvveeeieiieiiiii e eaaaaaasasesennsnes 14
Az igénybe vett adatfeldOIgOZOK. ... ... 16
KOZOSSEGI OIAQITK v e e e e e e et eeeeeeeeeeeeenns 17
Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelESEK ..o, 18
AZ EHNTETTEK JOGQ .o e e 19
INTEZKEAESI NATAMIAG .....eeiiiceiieee e e e et e e 21
AZ AAAtKEZEIES DIZIONSAGT et 22
Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmiincidensrdl.........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 24
Adatvédelmiincidens bejelentése a hatdsAgNOK.......cccuveeeeeeciiiieiiecciiee e, 25
FelUlvizsgalat kotelezd adatkezelés €Seten........vvveceeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 26
PANASZIETEl IENETOSEG oo 27
ZAOITSZO ettt ettt e et e et e e e e e e a et aaaa—an 28

Verzid: 1 - Elfogadds datuma: 2024.10.10 — Generdlds dadtuma: 2024.10.10 — Frissités dadtuma: 2024.10.10 2



Bevezetés

A/Az Koloman Handler Kft. (2840 Oroszlany, Handler Kalman utca 2., addszam:
11180340-2-11, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 11-09-002233) (a
tovdbbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) ald veti magdat a kdvetkezd szabdlyzatnak:
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivUl helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAL
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dpirilis 27.) szerint az
aldbbi tagjekoztatdst adjuk.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazdsok adatkezelését
szabdlyozza: https://kolomanhandler.com

Az adatvédelmi szabdlyzat elérhetd az aldbbi oldalrdl:
kolomanhandler.com/adatvedelemA szabdlyzat mddositdsai a fenti cimen térténd
kbzzététellel I€épnek hatdlyba.
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Az adatkezelb és elérhetb6ségei

Név: Koloman Handler Kft.

Székhely: 2840 Oroszlany, Handler Kdliman utca 2.
E-mail:dataprotection@kolomanhandler.com
Telefon: +36202047978
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Fogalom meghatarozasok

I. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd bdrmely informdcio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett moédon, kUlondsen valamely azonosito,
példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagadra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithato;

2. ,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizdlt vagy
nem automatizalt médon végzett bdrmely mivelet vagy muiveletek
dsszessége, igy a gyujtés, rdogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy
megvdaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzles tovdbbitds,
teriesztés vagy egyéb maodon t6rténd hozzaférnetdvé tétel Utjan, dsszehangolds
vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, toriés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit dndlldan vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelbt
vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kildnds szempontokat az unids vagy
a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

4, ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel;

5. ,cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fGggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férnetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mind&slinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

6. ,Qaz érintett hozzdjaruldsa™: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és
megfeleld tdjekoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt
vagy mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatian kdzlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést eredményezi.
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A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

I. kezelését jogszerUen és tfisztességesen, valamint az érintett szdmdara atlathatd
modon kell végezni (,jogszerdseg, tisztesseges eljards és atliathatosag”);

2. gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmU és jogszerU célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfelelben nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kdzérdek( archivdlds céljgbdl, tudomdanyos és térténelmi
kutatdasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotéttseg”);

3. az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szUkségesre kell korlatozddniuk (,adattakaréekossdag”);

4, pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszerU
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljek vagy
helyesbitsék (,,oontossdag”);

5. taroldsanak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak elérésehez szUkseges ideig teszi
lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsdra csak
akkor kerUlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésenek megfeleléen kdzérdekU archivalds céljdgbdl, tudomdnyos és
térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerUl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
elSirt megfelelé technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korldtozott tarolhatdsag™);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabbda képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsdra (,.elszamoltathatdsag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelelben torténik.
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Ajanlatkérés

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kdre €s az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap |
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont.

Telefonszdm Kapcsolattartds, egyeztetés|a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont.

Név Azonositdas

Kapcsolattartas, az ajanlat a GDPR 6. cikk (1)

E-mail cim (v9|o§z) megkUldéséhez bekezdés b) pont.
szUkséges.

Uzenet Az gjdnlat kidolgozdsdhoz |a GDPR é. cikk (1)
és testre szabdsdhoz bekezdés b) pont.
szUkséges.

Az aidnlatkérés idéoontia Technikai mUvelet a GDPR 6. cikk (1)

) pont végrehajtdsa. bekezdés b) pont.

Az ajanlatkéréskori IP cim [Technikai mUvelet a GDPR 6. cikk (1)

végrehajtdsa. bekezdés b) pont.

2. Az érintettek kére: A weboldalon gjanlatot kérd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, Ugy az érintett torlési
kérelméig tart.

4, Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelbének az erre
felnatalmazott munkatdrsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és

» az érinteftnek joga van az adathordozhatdésdghoz, tovabbd a hozzdjdrulds
bdrmely idépontban térténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2840 Oroszldny, Handler Kdimdn utca 2. cimen,
* e-mail Utjadn a/az dataprotection@kolomanhandler.com
* e-mail cimen, telefonon a +36202047978 sz&dmon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c)
pont. Ha On felveszi velink a kapcsolatot, hozzdjdrul, hogy a kapcsolatfelvétel sordn
hozzank kerUlt személyes adatait (név, telefonszédm, e-mail cim) a jelen
szabdlyzatnak megfeleléen kezeljuk.
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8. Tdjékoztatjuk, hogy

¢ az adatkezelés ajanlat adasahoz sziikséges.

* kételes a személyes adatokat megadni, hogy ajdnlatot tudjunk kildeni.

e az adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem
tudunk Onnek testre szabott ajdnlatot adni.
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Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat
Név

E-mail cim

Telefonszédm

Uzenet tartalma

A kapcsolatfelvétel
idépontja

A kapcsolatfelvételkori IP
cim

Az adatkezelés célja

Jogalap

Azonositds

6. cikk (1) bekezdés
a), és b) pont

Kapcsolattartas,
valaszUzenetek kUldése

6. cikk (1) bekezdés
a), és b) pont

Kapcsolattartds

6. cikk (1) bekezdés
a), és b) pont

A valaszaddshoz

6. cikk (1) bekezdés

szukséges a), és b) pont
Technikai mUvelet 6. cikk (1) bekezdés
végrehajtdsa. a), és b) pont
Technikai mUvelet 6. cikk (1) bekezdés
végrehajtdsa. a), és b) pont

Az e-mail cim esetében nem szUkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kére: A kapcsolati Urlapon keresztUl Uzenetet kUIdS valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, Ugy az érintett torlési
kérelmeig tart.

4, Az adatok megismerésére jogosult
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelbének az erre
felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik.

lehetséges adatkezel6k személye, a

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsdt, és

» 0z érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdabbd a hozzdjdrulds
bdrmely idépontban térténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az alabbi médokon tudja

érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2840 Oroszldny, Handler Kdimdn utca 2. cimen,
» e-mail Utjadn a/az dataprotection@ring-alliance.com e-mail
e cimen, telefonon a +36202047978 sz&dmon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont. Ha On felveszi velink a kapcsolatot, hozzdjdrul, hogy a kapcsolatfelvétel sordn
hozzank kerUlt személyes adatait (név, telefonszédm, e-mail cim) a jelen
szabdlyzatnak megfeleléen kezeljuk.
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8. Tdjékoztatjuk, hogy

* a jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz
sziikséges.

* kételes a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vellnk.

» az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem fudja
felvenni a kapcsolatot az adatkezeldvel.

* a hozzdjdrulas visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulason alapuld, a visszavonds
elétti adatkezelés jogszerlsegét.

Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap |

6. cikk (1) bekezdés b)
és c) pontja, a
szerz8desbdl eredd
Kapcsolattartdas, azonositds, |kovetelések

Név, e-mail cim,

’ szerz8dések teljesitése, ervényesitése esetén
telefonszam. N L.
Uzleti cel. a Polgari
Térvéenykonyvrdl

5206 2013. évi V.
térvény 6:21. §-a

2. Az érintettek kdre: Az adatkezelbvel telefonon/e-mailben/személyesen
kapcsolatot tartd, vagy szerzédéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: A megkereséseket
tartalmazd levelek az érintett térlési kéreiméig tart, de maximum 2 év.

4, Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsdt, és

» 0z érinfettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdabbd a hozzdjdrulds
bdrmely idépontban térténd visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az aldbbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:
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e postai Uton a 2840 Oroszldny, Handler Kalmdan utca 2. cimen,
» e-mail Utjan a/az dataprotection@ring-alliance.com e-mail
e cimen, telefonon a +36202047978 szadmon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
Tdjékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerzédést
teljesiteni/egyéb kérését teljesiteni.

* 0z adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jGr, hogy nem tudjuk
a szerzddést teljesiteni/kérését feldolgozni.
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Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A, Google Ads" nev( online rekldmprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabbd
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgdltatasat. A
Google konverziokdvetés a Google Inc. elemzé szolgdltatdsa (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google").

2. Amikor Felhaszndld egy weboldalt Google-hirdetés daltal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szukséges cookie kerUl a szamitdgépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korldtozott, €s nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhaszndaldé nem is azonosithatd altaluk.

3. Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, €s a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is IGthatja, hogy Felhaszndld a
hirdetésre kattintott.

4, Minden Google Ads ugyfél mdsik cookie-t kap, igy azokat az Ads Ugyfeleinek
weboldalain keresztUl nem lehet nyomon kévetni.

5. Azinformdciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitsegével szereztek —
azt a célt szolgdljadk, hogy az Ads konverziokdvetést valasztd Ugyfeleinek
szamdara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetésUkre kattintd és konverziokdvetd cimkével elldtott oldalra tovdabbitott
felhaszndalok szamardl. Azonban olyan informdaciokhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidokdvetésben, akkor ezt elutasithatja
azdltal, hogy bongészdjeben letiltja a cookie-k telepitésének lehetdsegét.
Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikdkban.

7. Tovabbi informdacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi
oldalon érhetd el: https://policies.google.com/privacy
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A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdst haszndlja, amely a Google Inc.
(,Google") webelemzd szolgdltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-
kat”, szbvegfdjlokat haszndl, amelyeket a szadmitdégépére mentenek, igy
elésegitik Felhaszndlo dltal IGtogatott weblap haszndlatdnak elemzéesét.

2. A Felhaszndld dltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étfrehozott
informdaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és
tarolddnak. Az IP-anonimizdlds weboldali aktivaldsaval a Google a Felhaszndld
IP-cimét az Eurépai Unid tagdllamain belll vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrol
52010 megdllapoddsban részes mas dllamokban eldzdleg megrdviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év szerverére torténd tovabbitdsara és
ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerUl sor. Eme weboldal
Uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informdacidkat arra fogja
haszndini, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhaszndld a honlapot,
tovabbd, hogy a weboldal Uzemeltetdjének a honlap aktivitasaval dsszefGggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal
kapcsolatos tovdbbi szolgdltatdsokat teljesitsen.

4, A Google Analytics keretein belUl a Felhaszndld bongészdje dltal tovdabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mdas adataival. A cookie-k tdaroldsat a
Felhaszndld a bdéngészéjeének megfeleld bedllitadsaval megakaddlyozhatia,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskérien haszndlhaté.
Megakaddlyozhatja tovabbd, hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-k
dltali, a Felhaszndld weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérnetd bdngészd plugint.
hitps://tools.google.com/dipage/gaoptoutghl=hu
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Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az Ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez haszndlt cookie”,
woevasarldkosarhoz szikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, ,,.Szukségszerl cookie-
k", "Funkciondalis cookie-k”, és a ,weboldal stafisztikdjanak kezeléséért felelds
cookie-k” haszndlatdhoz nem szUkséges elbzetes hozzdjdruldst kérni az érintettektdl.
2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészdm, datumok,

idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt Idtogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositasa, Idtogatdk nyomon koévetése,

testre szabott mUkddés biztositdsa.
5. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje:

Suti tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idotartama

Munkamenet sUtik|
(session), vagy
egyeb, a honlap
muUkodésehez
elengedhetetlendl
szUkséges sutik

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) ponftja.

Az adatkezeld jogos
érdeke a weboldal
Uzemeltetése céljabdl, a
honlap
mUkoddoképessegének,
alapvetd funkcidinak
biztositasa, és a
szamitdgépes rendszer
biztonsaga.

A vonatkozd

|dtogatdi munkamenet
lezardsaig

tarté idészak

Allando vagy
mentett sUtik

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) ponftja.

Az adatkezeld jogos
érdeke a weboldal
Uzemeltetése céljabdl, a
honlap
mUkodoképesseégének,
alapvetd funkcidinak
biztositdsa, és a
szamitdégépes rendszer
biztonsdga

Az érintett torléséig
tart az adatkezelés,
vagy a pontos
ervényessegi idovel
rendelkezd (dllando,
mentett) sUtik
toériésukig, de
legkésébb
érvényességi idejik
lejaratdig tdrolddnak a
szamitdgépen

Statisztikai,
marketing sutik

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

1 hénap -2 év

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A személyes
adatokat az adatkezeld ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségUk van a cookie-kat tordlni a bdngészék Eszkdzok/Bedllitdsok menUjében
dltaldban az Adatvédelem menUpont bedllitdsai alatt.

8. A legtdbb bdngészd, amelyet felhaszndldink haszndinak, lehetévé teszi annak
bedllitdsat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetévé teszi, hogy
(meghatdrozott) cookie-k Ujra tériésre kerUljenek. Amennyiben On a cookie
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mentését meghatdrozott weboldalakon korldtozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kdriimények kdzdtt oda vezethet, hogy
weboldalunk t6bbé nem haszndlhatd telijes egészében. It taldl informdacidkat arra
vonatkozdéan, hogy a szokdasos bdngészdk esetében hogyan fudja a cookie
bedllitdsokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956472hl=hu)
Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies)

Firefox
(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-has

zn)
Safari (hitps://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac)
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Az igénybe vett adatfeldolgozdék

Tarhely-szolgaltato
I.  Adatfeldolgozo dltal elldtott tevékenyseg: Tarhely-szolgdltatas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérnetdsége:

Linetec Linux Network Technologies GmbH, Cim: 1230 Bécs, Kronfeldgasse 7.,
office@linetec.co.at

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett dltal megadott valamennyi
személyes adat.

4, Az érintettek kodre: A weboldalt/mobil alkalmazdst haszndld valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal/mobil alkalmazds elérnetéve tétele, megfeleld
muUkddtetése.

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok térléseének hatdrideje: Az adatkezeld és a
tarhely-szolgdltatd kdzdtti megdllapodds megszinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgdltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a é. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal
bsszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfeleld Uzemeltetése, tdmaddsok, csaldsok
elleni védelem.

Egyéb adatfeldolgozék (ha van)
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Kozosségi oldalak

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kdre:
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztrdlt a
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kd&zosségi oldalakon, és
+Igjkolta™ a Szolgdltatd kdzdsségi oldaldt, illetve a kdzdsségi oldalon keresztUl
felvette a kapcsolatot az adatkezeldvel.

3. Az adatgyUjtés célja: A kdzdssegi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a
megosztdsa, illetve ,Idjkoldsa”, kbvetése, népszerUsitése.

4, Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az adtadds modjardl, és jogalapjdrdl az adott kdzdsségi oldalon
tdjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon valdsul meg, igy
az adatkezelés idétartamdra, modjdra, illetve az adatok torlési €s modositdsi
lehetdségeire az adott kdzosségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kdzdsségi oldalakon.
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

I

Amennyiben az adatkezeld szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés
merUlne fel, esetleg problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
modokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezeldvel.

Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Meta-n stb.
megadott adatokat az érdekl6dd nevével €s e-mail cimével, valamint mds,
onként megadoftt személyes adatdval egyUtt, az adatkdzléstdl szamitott
legfeljiebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatdst.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetdleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn
mas szervek megkeresése esetén a Szolgdltatd kdteles tajekoztatds adasara,
adatok kdzlésére, ataddsara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsdra.

A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos
célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
meértékben ad ki, amely a megkeresés céljGnak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlendl szUkséges.
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Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informdacidokhoz hozzdférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

3. A torléshez valéd jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje
az Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezels pedig kdteles arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkUl tordlje meghatdrozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini kdteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltsegeinek figyelembevételével megteszi
az észszerUen elvarhatd [épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeléket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpéldanydnak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbi feltételek valamelyike teljesUl:

« On vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagadt;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsanak korlatozdsat;

» az adatkezeldnek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés
célidbdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdillapitasra nem kerdl, hogy az adatkezeld jogos indokai
els8bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
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bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formdatumban megkapja, tovabbad jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta |...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

8. Tiltakozas kozvetlen lGizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, On
jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizdlt dontéshozatal egyedi iligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizdalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely Onre
nézve joghatdssal jama vagy Ont hasonldéképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z8 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezeld kdzdtti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkseges;

*» meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdliami jog
teszi lehetdvé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

» On kifejezett hozzdjaruldsan alapul.
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Intézkedési hataridoé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szdmitott 1 hdénapon belll tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomdn
hozott intézkedésekrdl.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatdridd meghosszabbitdsardl
az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelemkézhezvételetdl
szdmitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil,
de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitottegy hédnapon beliil tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt
nyUjthat be valamely feligyeleti hatdésagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdany és technoldgia dlldsa és a
megvalositdas koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkore, kdrGiményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira €s szabadsdgaira jelentett, valtozd
valoszinUsegu és sulyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezesi intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének
megfeleld szintd adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tébbek k6z6tt, adott esetben:

1. a személyes adatok dlnevesitését és ftitkositasat;

2.

8.

a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre dlldsat
és ellendlld képességét;

fizikai vagy muUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzdférést é€s az adatok rendelkezésre dllasat kelld iddben
vissza lehet dllitani;

az adatkezelés biztonsadgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgdlo eljardast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozzd. Papir alapu adathordozék esetében a fizikai tarolds, irattdrazds rendjének
kialakitasaval, elektronikus formdban kezelt adatok esetén kdzponti
jogosultsagkezeld rendszer alkalmazdsaval.

Az adatok informatikai médszerrel tértend taroldasi modjat ugy kell
megvdalasztani, hogy azok térlése — az esetleg eltérd torlesi hatariddre is
tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor, illetve, ha az egyéb okbdl
szUkseges, elvégezhetd legyen. A tdrlésnek visszadllithatatlannak kell lennie.
A papir alapU adathordozdkat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kUlsé,
iratmegsemmisitésre szakosodoftt szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkozo szabdlyok szerint kell gondoskodni a
fizikai megsemmisitésrdl, illetve szUkség szerint elézetesen az adatoknak a
biztonsdgos és visszadllithatatlan tériésérdl.

Az adatkezeld az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltatd az
aldbbiintézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsdgos, jol zarnatd szaraz helyiséglben helyezni el.

2.

3.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizaldsdra kerUl sor,
akkor a digitdlisan tdarolt dokumentumokra irdnyadd szabdlyokat kell
alkalmazni

A Szolgdltatd adatkezelést végzd munkatdrsa a munkavégzése sordn csak Ugy
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hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a rd bizott
adathordozdkat elzdrja, vagy az adoftt helyiséget bezdrja.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

A Szolgdltatd épulete és helyiségei tUzvéedelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
vannak ellatva.

Informatikai védelem

1.

Az adatkezelés sordn haszndlt szadmitdgépek és mobil eszk6zok (egyeb
adathordozok) a Szolgdltatd birtokat képezik.

A Szolgdltaté dltal haszndlt személyes adatokat tartalmazdé szamitdgepes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

A digitdlisan tarolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltatdé adatmentéseket
és archivalasokat alkalmaz.

A kOzpontiszerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt szemeélyek féerhetnek hozza.

A szamitdgépeken taldlhatd adatokhoz felhaszndlonévvel és jelszéval lehet csak
hozzaférni.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nelkUl tdjekoztatja az érintettet.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdini kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a
tovdbbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérnetdsegeit; ismertetni
kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvoslasdra tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmeények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

» az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, &s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal
érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kUldndsen azokat az intézkedéseket —
mint példdul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzdaférésre fel nem jogositott személyek szidmdara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

» az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészindiisithet6en nem valésul meg;

» a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdaciok Utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan
hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a
felGgyeleti hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen magas kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl, és ha
lehetseéges, legkésébb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a fudomdasdra
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjdn illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmiincidens valoszinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72
ordn belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsdra szolgdld indokokat is.

Verzid: 1 - Elfogadds datuma: 2024.10.10 — Generdlds dadtuma: 2024.10.10 — Frissités dadtuma: 2024.10.10 25



Felllvizsgalat kotelezé adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés idétartamdat, vagy szUkségessege iddszakos
felGlvizsgdalatdat térvény, helyi dnkormdnyzat rendelete vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés
megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az dltalq, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjdn eljard adatfeldolgozé dltal kezelt személyes
adat kezelése az adatkezelés céljgnak megvaldsuldsdhoz sziikséges-e.

Ezen felUlvizsgalat kdrGiményeit €s eredmeényét az adatkezelS dokumentilja, e
dokumentdciét a feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megérzi &s azt a

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag)
kérésére a Hatésdg rendelkezésére bocsdatja.
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Panasztételi lehetbség

Az adatkezelS esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdésagndl lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Zarszo

A tgjékoztatod elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

* A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramliasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (Altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.);

* 2011. évi CXIl. térvény — az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIIl. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint
az informdcids tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
(foképp a 13/A. §a);

» 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdardl;

» 2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korldatairdl (kUldndsen a 6.§a);

» 2005. évi XC. térvény az elektronikus informdcidszabadsagrol;

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§q);

» 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatdra
vonatkozd EASA/IABajanliasrol;

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatésag ajanldsa az eldzetes
tajékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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